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PURE IP سوي به IP‐PBX از 
Pure TDE MPR V1.0 

IP PBX System 
Peer to Peer Communication 
KX‐NT300 Series IP‐PT 

IP Solutions 
TDA MPR V3.0 
SIP Phone Compatible 
Remote Alarming Features 

Telecom 
KX‐NT265 
Networking 
TDA MPR V5.0 

Current feature set based on Solutions 
TDA600 MPR V3.1 

TDA V1.0 
16CC. CC CCCCCCC 

16CC. CC CCCCCCCCC 

TDA MPR V2.0 
GSM Integration 

MPR Hybrid IP PBX System 
KX‐NT136 

y y 
4CC. CC CCCCCCC 

TDE مراكز امتيازهاي 
KX‐TDE100 KX‐TDE200 KX‐TDE600 

 دنياي سوي به حركت IP -1 .آن خدمات از استفاده و
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 مركز TDA -2 مدل به ميتوانند سادگي به TDE .شوند تبديل

 هاي تلفن

 مركز كارتهاي تمام TDA100/ -3 200 در /TDE100 قابل

 200 هاي تلفن

( MEC و CTI كارت بجز).است استفاده 

.TDA -3 به شبيه ريزي برنامه افزار نرم 

IPCMPR جديد كارت 
MPR IPCMPR TDE 
New 
Larger 
SD VoIP DSP Card 
Built‐in SVM 
Circuit 
Card 
TDE 
Maintenance and 
IP USB 
Port 
New 
Communication 
Ports (L2 Switch – Do 

not connect both to 
same network) 

‐ USB Port is not 
available. 

‐ MEC Card (KX‐TDA0105) 

features are included 
Remote 
TDA0196 
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IPCMPR و MPR كارت فني مقايسه 
TDA100/200 TDE100/200 
CPU SH7709S(133MHz) SH47780(400MHz) 
Flash 512kB 1MB 
SDRAM 16MB 128MB 
SRAM 1MB 2MB 
SDRAM(MEC : From V1.1) 16MB N/A 
SRAM (MEC : From V1.1) 2MB N/A 

IPCMPR كارت در مجازي اسلات و شلف 
4 CCCC 4 CCCC 

IPCMPR در مجازي داخلي خطوط كارت 

VSIPEXT32 VSIPEXT32 
32 Channel IP Ext 32 Port SIP ‐ Ext 

IPCMPR در مجازي شهري خطوط كارت 

VSIPGW16 VIPGW16 
16 Channel SIP IPGW 16 Channel H323 IPGW 

 مجازي شلف هاي كارت تنوع و تعداد
Virtual Slot Max. # of 
Virtual 
Max # of 
Max # of 
Max # of 
Type 
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Virtual 
Trunk / Ext. 
Card 
card 
type 
Max. Virtual Card 
Max. Channel 
Max. Virtual Slot 
Type 
Virtual 
Trunk Slot 
4 CCCCC16 2 16*2=32 32 

VSIPGW1 2 16*2=32 
6 

16 CCCCCCC CCC. 

Slot 
4 CCCCCC32 2 32*2=64 

64 

VSIPEXT3 (128 SIP) 
2 

4 32*4=128 

4 CCCC 4 CCCC 

 MSG/SVM Peer to Peer 

 
Model Card 

KX‐TDE0110X ： 16ｃｈ VoIP DSP Card 

KX TDE0111X 64 ｈ V IP DSP C d 

16ｃｃ 

VoIP 
DSP 

KX‐： 64ｃｈ VoIP Card 
DSP مدل تشخيص براي را علامت اين 

 كنيد كنترل

64ｃC 
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VoIP 
DSP 
DSP مدل تشخيص براي را علامت اين 

 شماره IC مدل تشخيص براي را كنيد كنترل ي رل

 DSP كنيد كنترل

Confidential 

‐NT ريس جديد هاي تلفن  300 
 IP Proprietary Telephones (IP‐PT) 

KX‐NT343 KX‐NT366 
KX‐NT346 
KX NT321 

 است تهيه قابل مشكي و سفيد رنگهاي در مدلها تمام

KX‐ 
KX‐NT343 

3 x 24 

4 xxxxx 

4 xxxxxx 
KX‐NT346 

6 x 24 

4 xxxxx 

4 xxxxxx 
KX‐NT366 

6 x 24 

4 xxxxx 

4 xxxxxx 
Alphanumeric Display (Lines x Characters) 

Tilt‐Angle Adjustment 
Display‐Contrast Adjustment 
Display 
KX‐NT321 

1 x 16 

2 xxxxx 

3 xxxxxx 
Yes 

24 (36**) 
Yes 

4 
Yes 
Yes 



6 | P a g e  

 

4 

24 (36**) 
Yes 
Yes 
Yes 

4 

48 (12 x 4)* 
Yes 
Yes 
Back‐Lit LCD (White) 
Display Feature Access Keys 
Programmable Keys with Dual‐Colour LEDs 
Navigation Key 
Ringer/Message Keys / 
Functions 

‐ 
‐ 

8 
‐ 
Yes 

12 xxxxxx 
Yes 

4 xxxxxx 

4 xxxxxx 

12 xxxxxx 
Yes 

4 xxxxxx 

4 xxxxxx 

12 xxxxxx 
Yes 

4 xxxxxx 

4 xxxxxx 
Waiting Lamp 
Speakerphone (Full Duplex) 

Off‐Hook Monitor 
Handset Volume Control 
Ringer Volume Control 
Audio 

12 xxxxxx 
Yes 

4 xxxxxx 

4 xxxxxx 
Yes 
Yes 
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10 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

10 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

10 
Whisper OHCA 
Ethernet Port 
Second Ethernet Port 
Bluetooth Headset Compatible 
Station Dial Numbers 
Connection 
Oth 
Yes 
Yes 
Yes 

‐ 

10 
Yes 
* 12 Self Labelling Keys x 4 pages (Total 48) 
** 36 Programmable Keys are available when the optional 12 Programmable Key Add‐on Module (KX‐
T7603) is selected. 
Yes 
Yes 
Wall Mount 
Others Speed Yes 

 هاي تلفن سازگاري KX‐NT تلفن مراكز با

 300 سري
 IP‐PT Compatibility Table for TDA and TDE 

Model Description TDA15/30 
V4 
TDE V1.0 TDA100/200 

/600 x5 
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TDE V1.1 
EXT 4 EXT16 IPCMP EXT16 EXT16 IPCMP 
R 
R 
NT321 Low‐end IP‐PT 

1 xxxx xxx, 8 xx xxx 
Yes ‐‐ Yes Yes Yes Yes 

NT343 Mid‐range IP‐PT 

3 xxxx xxx, 24xx xxx 
Yes ‐‐ Yes Yes Yes Yes 

NT346 High‐end IP‐PT 

6 xxxx xxx, 24xx xxx 
Yes ‐‐ Yes Yes Yes Yes 

NT366 High‐End IP‐PT ‐‐ ‐‐ Yes ‐‐* ‐‐* Yes 

12xx xxx (xxxxx 
Labelling) 
Note: Installing/Connecting IP phones on IPCMPR card requires necessary Activation Keys 
* Self‐Labelling LCD display not supported 

K00 
Bluetooth 
Headset 
IP‐PT with 
Bluetooth 
Module 

Bluetooth Module (KX‐NT307) 
 For Wireless Headset 

[Bluetooth] 

 Available with NT366, NT346 and NT343 

 Connects as Add‐on Module 

 Bluetooth registration is done by PT‐Programming 

Add‐on 60 CO key Module (KX‐NT305) * 
 60‐CO Key (Total 84‐CO Key) 

 An add‐on 60 CO Key Module is available for NT346/343 

Add‐on 12 CO Key Module (KX‐NT303) 
 Additional 12‐Flexible CO Key 

dd d l i il bl f / 
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* (KX‐TDA15/30 ‐ not  An add‐on 12 CO Key Module is available for 

NT346/343 
KX supported) 

300 
 نمايش صفحه LCD شهري خطوط براي

• Self labelling CO Keys replaces paper key label with an LCD. The CO 
keys 
are labelled as the keys are programmed. 
The CO Key LCD has the following features: 
– 12‐Character LCD for each CO Key 
– 12‐CO Key with 4 Page Memory (Total 48‐CO Key Management. 
Displays 1 page at a time) 
– CO key LCD can be programmed using either Proprietary 
Telephone Programming or PC Programming Tool 

Log-out 

VM Transfer 

LC Screening 

2-xxx xxxxxx 

CO12 

CO11 

CO10 

CO9 

Secretary 

Accounting 

Personnel 
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Quality 

Josef 

Matt 

Mark 

Kent 

John 

Joe 

ay a s 

2-xxx xxx 

LC Screening 

Call Log 

FWD All 

PCC Japan 

PCCUK 

CO8 

CO7 

CO6 

CO5 

CO4 

CO3 
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IT System 

Software 

Engineering 

Mechanical 

Planning 

CS 

Chris 

Greg 

PME 

London Office 

CO2 

CO1 

Marketing 

Sales 
Next 
Page 
Next 
Page 
Next 
Page 
Next 
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* KX‐TDA PBX Page 
not supported 

KX‐NT 300 تلفنهاي ويژگيهاي 

 * نظير به نظير ارتباطات

 300 مدلهاي در نظير به نظير ارتباطات KX‐NT :ايجاد و

 شبكه ترافيك كاهش•

 مكالمه كيفيت افزايش•

CODEC G. •722 از پشتيباني 

7xxx 3,4 به KHZ •از صدا كيفيت افزايش 

16xxx •به صدا از اريبرد نمونه كاهشنرخ 

P P 
LAN 

Call Set‐up 

 Peer to Peer نرخ كاهش

Communication 
NT300 NT300 KX‐TDE 
IP PBX 
*KX‐TDA PBX 

not supported 

KX‐NT 300 تلفنهاي ويژگيهاي 

 ويژه KX‐TDES01XJ كرد گذاري رمز را صوتي اطلاعات ميتوان

 داشتن با SD شماره به

NT300 NT300 1 
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 *مكالمات نگاري رمز

-NT300 TDE PBX (VoIP DSP) -2 

VoIP DSP VoIP DSP (KX‐TDE to KX‐TDE. KX‐

TDES01XJ must be -3 

installed on both systems) 
KX‐TDE 
IP PBX 
KX‐TDE 
IP PBX 

DSP 
DSP 
NT300 NT300 NT300 NT300 
Encrypted 
*KX‐TDA PBX 
not supported 

KX‐NT 300 تلفنهاي ويژگيهاي 
Double Tilt Adjustment 
KX‐NT321 has two (2) step tilt angle adjustment. 

DHCP از پشتيباني 
IP Address IP Address IP Address 
TDE 
New 
DHCP 
Server 
DHCP Client 
DHCP 
Client 
DHCP 
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Client 
DHCP 
Client 

SIP از پشتيباني 
Switch 

Session Initiation Protocol 
Phone 

فطر از شده تائيد مدلهاي  پاناسونيك 
The following models have been tested for basic 
compatibility… 
No Model Name Model 
Name 
Outgoing 
Call 
Incoming 
Call 
Call 
Hold 
Transfer 

1 xxxx xxxx300 xx xx xx xx 

2 xxxxxxx xxx921 xx xx xx xx 

3 xxxxxxxxxxx xxxx2000 xx xx xx xx 

4 xxxxx xxx290 xx xx xx xx 

5 xxxxx xx320xxx xx xx xx xx 
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Gateway و Gatekeeper پشتيباني 

 از
IP Address 

Gatekeeper Table 
Register 
Leading Number 912 192.168.0.10 

913 192.168.0.10 

914 192 168 0 10 

911 192.168.0.10 

IPGW (192 168 0 10) 
IP address(192.168.0.10) 
Leading Number( 911,912,913,914) 
917 192.168.0.101 

918 192 168 0 101 

916 192.168.0.101 

192.168.0.10 

915 192.168.0.20 

192.168.0.10) 
‐ 911xxxx 
‐ 912xxxx 
‐ 913xxx 
192.168.0.101 

919 192.168.0.101 

920 192.168.0.101 
: : 

‐ 914xxx 
Register 
IP address(192.168.0.20) 
IPGW (192.168.0.20) VIPGW (192.168.0.101) 

Leading Number( 915) 
‐ 915xxxx ‐916xxxx 
‐917xxxx 
‐918xxx 
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‐919xxx 
‐920xxx 

LAN طريق از مكالمات گزارش 
SMDR t T l tT i l 
CTI Server Hyper Terminal 
to Telnet Terminal 
Telnet Terminal 
RS232C 
TDA/TDE Solutions TDE Solutions 

TDE به TDA از تبديل 
MPR آارت برداشتن 

IPCMPR آارت نصب 

TDE به تبديل TDA در موجود اطلاعات 

 ساده صوتي صندوق

KX‐TDA0192 (ESVM‐2) KX‐TDA0194 (ESVM‐4) 

 (فني مشخصات) ساده صوتي صندوق
KX‐TDA0192 (ESVM‐2) 
‐ 2‐ch SVM + 2‐ch MSG (DISA) Card. 
‐ Message Area : 250/Card (20/60/120min/Card 
(Selectable)) 
‐ DISA port : 2 
‐ Feature : SVM : 250 messages 
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(Mode) : MSG (DISA): : 64 OGM 
: SVM+ MSG (DISA) : 186 messages + 64 OGM 
‐ CO to CO Call Circuits. 
KX‐TDA0194 (ESVM‐4) 
‐ 2 x 2‐ch SVM + 4‐ch MSG (DISA) Card. 
‐ Message Area : 2 x 250/Card (20/60/120min/Card 
(Selectable)) 
‐ DISA port : 4 
‐ Feature : SVM : 2 x 250 messages 
(Mode) : MSG (DISA): : 64 OGM 
: SVM+ MSG (DISA) : 2 x 186 messages 
+ 64 OGM 
‐ CO to CO Call Circuits. 

 ساده صوتي صندوق كاربرد
Ext.201 
SVM 
Personal 
Greetings 
Message 
Box 

ISDN 
Ext.202 
Personal 
O t id Greetings 



18 | P a g e  

 

Message 
Box 
Outside Another Extension 

T. 38 پروتكل از پشتيباني 
PBX‐Y 

FAX دريافت 

TDE 
Talking status 

 38 پروتكل از استفاده .T براي

 فكس ارسال

 فكس تن دريافت

FAX ارسال 
Note : 
FAX communication does not change to the qualifying as voice (G.711 
Inband), it keeps 
G.729 voice codec when the call communication with G.729 and FAX 
communication with 
T.38 becomes NG, as the result of the ability information negotiation 
with the destination. 

(TIE) در رقمي 8 هاي داخلي از پشتيباني 

 شبكه سطح

VM Connection 

TDE TVM Ver.2.1 

TVM Ver.2.1 support 8 digits 
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mailbox/VM integration. 
Supports 8 digits VM 
integration / g 
Mailbox Extension 

20001 20001 

5 xxxxxx xxxxxxxxx 
numbering 
Ext.20001 

20002 20002 

20003 20003 

20004 20004 

 كارها راه

TDE خانواده سيم بي كار راه 
KX-TDA0272 KX-TDA0142 KX-TCA355 KX-TCA256 KX-TCA155 
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 سيم بي تسهيلالات

 سيستم نماي

TDE 100/200 
 پوشش محيط

Wireless T7600 Series 

 ش پو ي
Enjoy full wireless 

convenience v 

2-wire 
DLC 
CSIF 

TDE PBX 
 خانواده سازي يكپارچه TDE پاناسونيك سيم بي كار ه را با

 يستمهاس ظرفيت

  سلولها در مكالمه اتومات انتقال

  توسعه قابليت

 TDE200 و

TDE100 
  سلول 32 حداكثر

  سيم بي گوشي 128 حداكثر

TDE خانواده سيم بي كار راه 

 صنعتي مدل اي حرفه مدل
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KX-TCA355 KX TCA256 
 فشرده پلاستيك محافظ

  سطري شش نمايشگر صفحه

KX-سطري شش نمايشگر صفحه  

  نوراني يدكل صفحه

  صدا پخش

  ريزي برنامه قابل كليدهاي

  نوراني كليد صفحه

  صدا پخش

  ز ر ل ريزي برنامه قابل كليدهاي

  تلفن كز مر عملكردهاي از پشتيباني

  تلفني حافظه 200

  سري گوشي

  تلفن كز مر عملكردهاي از پشتيباني

  تلفني حافظه 200

  ري ي و سري گوشي

  موزيك زنگ صداي 9

  لرزاننده

 ر ي

  موزيك زنگ صداي 9
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  لرزاننده

TDE خانواده سيم بي كار راه 

 استاندارد مدل اي حرفه مدل

KX-TCA255 

  سطري شش نمايشگر صفحه

  ان ن د كل ه صف

KX-TCA155 

  سطري شش نمايشگر صفحه

  ان ن د كل ه صف

  صدا پخش نوراني كليد صفحه

  ريزي برنامه قابل كليدهاي

  لف ك ا لك ا ان ش

  صدا پخش نوراني كليد صفحه

  ريزي برنامه قابل كليدهاي

  لف ك ا لك ا ان ش

  تلفني حافظه 200 تلفن كز مر عملكردهاي از پشتيباني

  سري گوشي

 گ

  تلفني حافظه 200 تلفن كز مر عملكردهاي از پشتيباني
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  سري گوشي

  گ موزيك زنگ صداي 9

  لرزاننده

  موزيك زنگ صداي 9

TDE خانواده سيم بي كار راه 

 تكراركننده كاناله 4 و2 سلولي آنتن كاناله 8 سلولي آنتن

KX-A272 

  كاناله دو كننده تكرار

  ك ا ا ث

KX-TDA0142 

  اتصال كاناله چهار آنتن

CSIF كارت به 

KX-TDA0158 

 كاناله هشت اتوماتيك

 ثبت 

 KX-TDA0141 شبكه در سرويس

  به اتصال كاناله دو تنآن

 پورت به اتصال آنتن
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DLC & ديجيتال 

 DHLC ديجيتال

DLC كارت 

&DHLC 

TDE خانواده سيم بي كار راه 

 سيم بي پوششي محيط افزايش DECT كننده تكرار با

PSTN 
ISDN KX-TDE PBX اتصالات نماي 

KX-TDA0141/ 0142 KX-A272 

Daisy Chain configuration 
 مبيسي تسهيلالات

TDE خانواده سيم بي كار راه 

 سيم بي تسهيلالات
C 

DLC 

 اتصال با TDE مي جود بو كارآمد ارتباط يك براي متعدد هاي سرويس به دسترسي امكان

 مركز به سيم بي سيستم

 .آيد Wireless XDP شماره يك با ترتيب بدين گردد، مي يكي باسيم و سيم بي تلفن شماره

 ويژگي از استفاده با همچنين

 .بود دسترسخواهيد در آن از خارج يا و دفتر در چه تلفن
DHL 

 PSTN خواهيد دسترس
*SXDP 

Wireless XDP ويژگي از استفاده با 

 گردد، مي يكي باسيم و سيم بي تلفن شماره
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KX-TDE PBX 

ISDN دفتر 

 كارخانه
 تماسها دريافت امكان

 خود دفتر در حاليكه در

 .نداريد حضور

 خانواده سازي يكپارچه TDE .پاناسونيك سيم بي كار ه را با

TDE خانواده سيم بي كار راه 
 داخلي تلفن همانند موبايل تلفن از استفاده

 ترتيب بدين .گردد ثبت داخلي يك عنوان به سيستم در تواند مي موبايل تلفن هر

 .باشد مي نيز سيم بي داخلي تلفن يك موبايل شيكه بر علاوه موبايل تلفن

Outside 
Outside 

Wireless XDP 
Parallel 

DPT/SLT XDP Parallel 

Mobile 
Network 

Digital Hybrid 
IP-PBX 

ISDN 
Office B 
Office A 

TDE خانواده سيم بي كار راه 

 سازمان كارايي افزايش

 دفاتر در ها فروشگاه در
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 ا ا ان

 رو ر

 ها انبار در ها كارخانه در

 كارها راه

 (صوتي ستپ صندوق) پيام سيستم جهت كار راه
KX-TVM200 KX-TVM50 

 (صوتي پست صندوق) پيام سيستم جهت كار راه

  6 تا 2 از ا ت دا ت

 سيستم ظرفيتهاي

  24 تا ا ا ا ت

  4 ضبط زمان مدت - ساعت 8 ها پورت تعداد

  64 صوتي پست صندوق تعداد

  1000 صدا ضبط زمان مدت 0 از ها پورت تعداد

 ساعت

  1024 صوتي پست صندوق تعداد
KX-TVM50 

KX-TVM200 

 (صوتي پست صندوق) پيام سيستم جهت كار راه
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-KX مي ارتباطي حلهاي راه سازي پياده ي برا موثري بسيار محصولات

TVM50 , KX-TVM 200 سيستم 

 اش

 سيستم هاي مزيت

 . باشند

 اقتصادي ويژه برتري سه •

 ا ك

 وري بهره براي هزينه

 بيشتر

 ها هزينه نمودن كم

Panasonic 
TVM50 

TVM200 

 سازمان كارايي افزايش

 ارتباطي جديد متد

 اعتماد قابليت اقزايش د د هاي ائه ا

  كارمندان جهت پيام دقيق دريافت

 دفت خا

 جديد سرويس ارائه

  داخل ارتباط جديد نوع يك

 سازماني

 از خارج  دفتر ارسال براي جديدي فرم

  دقيق بطور پيام انتقال
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 ر بري ي ي رم

 همگاني هايپيام

 (صوتي پست صندوق) پيام سيستم جهت كار راه

 ا ك الك ا

e-message الكترونيك پيام 

 اداره اداره از خارج

 براي الكترونيك پيام سرويس

 آنها كارمندان كه دفاتري و سازمانها

 فعاليت به مشغول دفتر از خارج در

 مشتري

VPS 

 ا ال ا

PC 

 اين .باشد مي مناسب بسيار هستند

 به را پيامها سرويس email آنها

 را پيامها نتيجه در .نمايد مي ارسال

 تماسها به پيام ارسال

 گرديده دريافت كه همانگونه و سريع

 .شنوند مي است جلسات اطاق

 موبايل به كوتاه پيام ارسال

GSM* 

 email .نماييد چك را خود

 دقيق و صحت

 و بودن
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  امپي انتقال و دريافت جهت اپراتور به نيازي ديگر

 ..باشد نمي

 پيامها  پيام دريافت صورت در كننده آگاه پيام ارسال

 آن انتقال

 (صوتي پست صندوق) پيام سيستم جهت كار راه

 تماسها هوشمندانه انتقال

 پاناسونيك مفيد هاي قابليت

 ضبط حال در پيام شنيدن
 پيام شدن ضبط حال در دهد مي اجازه شما به ويژگي اين

 يا و دهيد جواب آن به دلخواه ورتص در و شنيده آنرا

 .گردد ضبط پيام فقط

 مكالمه ضبط
 را انجام حال در مكالمه كه ميدهد را امكان اين شما به ويژگي اين

 ضبط دكمه زدن با فقط نماييد ضبط خود صوتي پست صندوق در

 مكالمات

 همكاران صوتي پست صندوق در پيام ضبط

 را اي مكالمه كه ميدهد را امكان اين شما به ويژگي اين

 براي .نماييد ضبط خود همكار صوتي پست صندوق در

 شخصاً خود همكار براي را پيامي بخواهيد وقتي ، مثال

 نماييد ضبط

 : اساس بر تواند مي تماسها انتقال

 .باشد شده گرفته تلفن شماره •

 .باشد گيرنده تماس تلفن شماره •

 2 شركت اساس بر انتقال
Hello. 

This is 
Compan 

A 

 1 الويت اساس بر تماس انتقال

 مشتريان

 مهم مشتري اپراتور
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 .باشد مشتري كد •

 VPS  شركت از عالي وجه يك

Compan 

y A 
Compan 

y B 
Compan 

y C 
Hello. 

This is 
Compan 

y C 

y VPS 
 سلام

 .ميباشد كامتل شركت اينجا

 1 عدد فروش واحد براي

 2 عدد خدمات واحد براي

 Compan  تماسها الانتق در آمدي كار

y D 

 عادي مشتري فروش واحد سرويس واحد

3 

 اساس بر تماس انتقال

 تماس جغرافيايي موقعيت

 گيرنده

VPS 

 كشور شمال از تماس

 كشور شمال مسئول

 جنوب

 كشور جنوب از تماس

 كشور مسئول

 كارها راه

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

(Message Card) خودكار منشي كارت  

(NCV پاسخگويي مركز گيري گزارش سرور 

  200 ) تلفني
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  پاناسونيك جديد هاي افزار نرم

(Phone Assistant ) تلفن كمكي افزار نرم  

(Phone Status ) تماس وضعيت مديريت افزار نرم 

  ها

(Phone Manager ) راه از سيستم اداره افزار نرم 

  وب و دور

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

 افزار نرم Phone Assistant يست؟چ

Phone Assistant 

 افزاري نرم مجموعه  Phone Assistant يك

 با كه است

 و كامپيوتر ارتباط از استفاده

 كارآمد سيستم يك تلفني سيستم

 آ

 ر م ي ي ي م ي

 .آورد مي بوجود ارتباطي
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Phone Assistant افزار نرم  

 توانايهاي گيري كار به با

KX-TDE PBX قدرتمند 

 بالا موجب كامپيوتر و پاناسونيك

 گروهها ، پرسنل وري بهره رفتن

 .گردد مي سازمان نتيجه در و

TDE خانواده محصولالات معرفي 

Phone Assistant افزار نرم 

Phone Assistant Pro- End User  

 تلفني كاربر

 تلفني تماسهاي سازي آسان جهت

Phone Status –Manager/Team  
Leader 

 گروه مدير و مديران

 گروه براي تلفني تماسهاي سازي آسان جهت

Phone Manager – IT Manager  

IT و مخابرات مدير 

 سيستم ريزي برنامه سازي آسان جهت
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KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

Phone Assistant Pro- End User  
 ( تلفن تماسهاي) تلفن ب كا

PPPhhhooonnnee e AA Asssssisissitstaatnannttt 
Phone Assistant 
Phone Assistant 

 (تلفني سازي آسان جهت تلفني كاربر

Easily handle phone calls ها تماس وضعيت مديريت  

Easy Call presence كنترل با تماس انتقال  

transfer with 

Point nclick call ديگر داخلي/ شماره به تماس ارسال  

forwarding 

Call history, miss calls&Notes تماسها، شده ثبت تاريخچه 

  جستجو قابليت

  كليك يك با هرداخلي وضعيت تنظيم

Presets for easy oneclick changes 

Park calls easily انتظار حالت در تماس يك از بيش قراردادن  

using PC 

  كن باز ودرب شبكه تحت دوربين با يكپارچگي

IP camera to help answer Door-phone calls 

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 
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Phone Status –Manager/Team Leader  

 ( آ )

PPhhoonnee AAssssiissttaanntt 

 براي تلفني تماسهاي سازي آسان جهت گروه مدير و مديران

 ها داخلي لحظه به لحظه نظارت Easy call monitoring گروه

 

Barge-in into call ديگر داخلي مكالمه به ورود  

Take-over a ديگر داخلي يك تماس مديريت  

Call 

Easily review call history داخلي هر تاريخچه جزئيات  

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 
Phone Assistant 

Phone Manager – IT Manager  

 و مخابرات مدير IT ( ( سيستم ريزي برنامه سازي آسان جهت

Web based for easy administration اداره 

  وب و دور راه از سيستم

Manage common PBX setting مركز ريزي برنامه 

  سانترال
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KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

 بودن خط روي يا و دسترس در وضيعت

 ش ا اف
Phone Assistant 

 خود، بودن دسترس در وضعيت تنظيم

 : قبيل از همكاران براي

 وري بهره افزايش

  باشم، مي خط روي

  گردم، مي باز بزودي

  رفتم، منزل به

  باشم، مي جلسه در

  تماسضروري، فقط

  يا و باشم نمي خود ميز پشت

 .نماييد مي وارد خود كه پيامي

 .ببينيد را دسترسبودن در وضعيت همكاران با تماس از قبل

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 
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 و پاناسونيك شبكه تحت هاي دوربين با ييكپارچگ

 سانترال بازكن در
Phone Assistant 

 برتر يكپارچگي

  پاناسونيك شبكه تحت دوربين

 سانترال بازكن در با يكپارچگي قابليت

 بنابراين . است دارا نيز را پاناسونيك

 به آمد در صدا به در زنگ كه هنگامي

 و شده باز دوربين صفحه كار خود طور

 در پشت اشخاص يا شخص توانيد مي

 .ببيند را

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

 Phone Assistant تماسها روي بر كنترل

 گ

 ابتكاري و ساده

  عميات شد قرار بر تماس كه هنگامي

 مي داده نمايش تماس آن براي ممكن

 : شامل عمليات اين .شود
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  انتظار حالت در تماس دادن قرار

  كنترل با تماس انتقال

  تماس قطع

  تماس مكالمه ضبط

  كنترل بدون تماس انتقال

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

 تماسها تاريخچه جستجوي
Phone Assistant 

 افزوده ارزش

  انجام تماسهاي جستجوي قابليت

 تماسها شده ثبت تاريخچه در شده

  :اساس بر جستجو قابليت

  تلفن، شماره

  تاريخ،

  ساعت،

  .مكالمه زمان مدت

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 
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 Phone Assistant فهرستها و تلفن دفترچه

 آسان كار طرز

  در راحتي به سانترال تلفني هاي حافظه

 عنوان با باشدو مي دسترس

 ”Phone Directory“ گرديده مشخص

 شماره ،ليست آسان دسترسي براي .است

 .ميگردد مرتب الفبا حروف ترتيب به تلفنها

  ليست به تلفن شماره نمودن اضافه امكان

 به سانترال عمومي فهرست از شخصي

.‘Drag & Drop’ طريق از سادگي 

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

 Phone Assistant انتظار در پيامهاي

 آسان كار طرز

  كه تلفني شماره براي پيام گذاشتن امكان

 متوجه بترتي بدين .است بوده مشغول

 شخص با مكالمه زمان در شد خواهيد

 .است شده گرفته تماس شما با ديگري
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  مي كليك پيام شكلك روي كه زماني

 شماره و گردد مي باز اي پنجره نماييد

 شما .شد خواهد داده نمايش گيرنده تماس

 گرفته تماس نظر مورد شخص با توانيد مي

 .نماييد پاك را پيام يا و

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

Outlook الكترونيك پست افزار نرم با شدن يكپارچه 

Phone Assistant 

 افزوده ارزش

  افزار نرم در شده ذخيره اطلاعات

 Microsoft Outlook contacts با

 يكپارچگي Phone Assistant درنرم

 جزئيات ترتيب بدين شود مي وارد افزار

 .ميگردد ظاهر تماس شماره

  به اتصال پساز MS Outlook ميتوان

 از آن در شده ذخيره تلفنهاي شماره با

 Phone Assistant .گرفت تماس

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

PA Status لحظه به لحظه نظارت 
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Phone Assistant 

 مدير، توسط انتخاب داخليهاي

 

 برتر يكپارچگي

 تماسهاي جزئيات و گرديده نظارت شده

 نمايش اطلاعات پانل در شده گرفته

 :شامل اطلاعات اين .شود مي داده

  تماسها وضعيت

  بودن خط روي

Online Presence 

  خروجي / ورودي ، تماس جهت

Caller ID تماس جزئيات  

  مكالمه زمان مدت

  مكالمه زمان

KX-TDE خانواده CTI هاي كار راه 

PA Status در گزارشات ارائه براي CSV خروجي 

Phone Assistant 

 افزوده ارزش

  قالب با را تماسها تاريخچه گزارش
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 CSV خروجي ديگر افزارهاي نرم به

 آماري گزارشهاي بتوان تا دهد مي

 __.نمود تهيه


